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Henkildston saatavuus hoitoalalle on heikentynyt merkittavasti. Lainsdadantdéon on
linjattu, etté ikaihmisten tehostetussa palveluasumisessa mitoitus tulee nostaa
0,7:4&n vuonna 2023. Kuitenkin jo talla hetkella seké julkisella etta yksityisella
puolella on haasteita saada toteutettua lain vaatima 0,6 henkilostomitoitus. Hoitajia
elakoityy merkittavia maaria ja samanaikaiseksi ikaihmisten palvelutarve kasvaa.
Tehostetun palveluasumisen hoitopaikkojen maaran kasvaessa yhdessa
henkilostomitoituksen vaateen noustessa olemme erittdin haasteellisessa

tilanteessa.

Ehdotamme, etta Pirkanmaan hyvinvointialueelle perustetaan erillinen tyéryhméa
luomaan strategia henkiloston saatavuuden parantamiseksi. Tallaiseen tydryhmaan
tulee nimeta edustus julkisen ja yksityisen puolen johdosta ja tyontekijoista,
oppilaitosedustus, virkamiesedustus seka poliittinen edustus. Tydryhman tulee
myos kartoittaa, mité toimivia toimintamalleja julkisen puolen yksikoilla ja
yksityisella puolella on henkiloston saatavuuden varmistamiseksi. Tyéryhman tulee
kartoittaa, milla toimilla hoitoalan houkuttelevuutta saadaan lisattya ja koulutettua
alalle lisaa henkilostéd. Tarpeen on myos kartoittaa, milla keinoilla alalta

poishakeutuneita saadaan hakeutumaan takaisin alalle.
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Vastaus valtuustoaloitteeseen

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian ja toimeenpano-ohjelman kéarjet

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian ja sen toimeenpano-ohjelman yksi neljasta
karkiteemasta on hyvinvoivat tyontekijat. Aluehallituksen hyvaksyma
henkiléstdohjelma on oleellinen osa hyvinvointialuestrategian toimeenpano-
ohjelmaa ja toteuttaa hyvinvointialuestrategiaa henkiléston keinoin.
Henkilostoohjelman valmistelussa on osallistettu laajasti henkildst6&d. Muun muassa
henkilostdlle suunnatussa kyselyssa vastaajat nimesivat tarkeimpia
tyontekijakokemukseen vaikuttavia tekijoita. Henkildstéohjelma on osa
toimeenpano-ohjelmaa ja tasmentaa tarkemmat tavoitteet hyvinvointialuestrategian

karkiteemoille ja niiden seuraamiselle.

"Tyontekijat valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sitd” on yksi
toimeenpano-ohjelman karjista. Tama tarkoittaa mm. sita, ettd olemme vahva ja
vetovoimainen tydyhteiso ja arvostettu hyvinvointialue tyontekijoidemme
keskuudessa. Tavoitteiden saavuttamiseksi toimenpidekokonaisuuksille on
maadritelty vuositasolla osatehtavat, osakokonaisuudet strategiakaudelle 2023-2025
seka vuodelle 2023 kvartaaleittain seka nimetty vastuulliset ja toimeenpanosta
vastaavat tyoryhmat. Lisaksi on arvioitu toimenpiteiden hy6tyja mm. toimintaan,

asiakkaisiin ja talouden hallintaan.

Toimenpiteet henkil6ston saatavuuden parantamiseksi

Tyoryhmat karjen 3.2. alla ovat kaynnistaneet tyoskentelyn maaliskuussa 2023.
Tavoitteen "Tyontekijat valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat
sitd” saavuttamiseksi on asiaa kasitelty tydryhmissa ja tehty tahan mennessa

seuraavia toimenpiteita:
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tehty kirjallinen selvitys aloista ja alueista, joilla on suurin henkilostopula ja tehty
niihin kohdennetut suunnitelmat

kokonaisuutena laaja-alaisesti tehty toimintaymparistéanalyysia hyédyntaen
tutkittua ja tilastotietoa

rakennettu tyontekijakokemuksen tavoitekuvaa

laadittu suunnitelmia saatavuuden ja pysyvyyden parantamiseksi

tehty kohdennettuja rekrytoinnin tehostamistoimia yhteistydssa palvelutuotannon
kanssa

kehitetty rekrytointiprosessia, rekrytointiviestintaa ja rakennettu tydnantajakuvaa

kaynnistetty koulutusorganisaatioiden kanssa oppisopimuskoulutukseen liittyvaa
yhteistyota

kehitetty opiskelijapalautteen keraamista ja hyddyntamista ohjauksen
kehittamisessa

kaynnistetty tyd asiakaskokemuksen keraamiseksi, viestimiseksi ja tiedon
hyodyntamiseksi

nimetty koordinaattori kansainvaliseen rekrytointiin, joka on tiiviisti mukana

ulkomailta hankittavien hoitajien rekrytoinnissa.

Henkilostbvajetta ei pystyta paikkaamaan pelkastaan rekrytoinneilla, vaan tarvitaan
myo6s olemassa olevien resurssien vaikuttavampaa kohdentamista,
varahenkildstotoiminnan kehittdmista ja laajentamista seka toiminta- ja

palvelumallien ja tydnkuvien uudistamista yhteistydssa henkildston kanssa.

Toimenpanon ja tavoitteiden saavuttamisen arviointi ja seuranta

Aluehallitus valvoo strategian ja sen tavoitteiden toimeenpanoa. Hyvinvointialueen
johto varmistaa, etta hyvinvointialueen operatiivinen toiminta on strategian mukaista
seka seuraa strategian toteutumista ja sen vaikutuksia seuraamalla toimeenpano-
ohjelman toteutumista. Toimeenpano-ohjelman kérkien omistajat vastaavat oman
kéarkensa toimeenpanosta ja sen etenemisen seurannasta. Alatavoitteille nimetyt
vastuulliset vastaavat ja raportoivat heidan vastuullaan olevan alatavoitteen

toimeenpanosta ja sen etenemisen seurannasta.
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Henkildéstdn saatavuuden, pysyvyyden ja riittavyyden johtaminen tiedolla

Tiedolla johtaminen on yksi Pirkanmaan hyvinvointialueen onnistumisen
edellytyksia. Hyvinvointialueen palvelutoiminta perustuu tarpeeseen, nayttéon ja

tutkittuun tietoon. Tavoitteiden toteutumista seurataan validein mittarein.

Saatavuuden osalta 2023-2025 tavoitteena on, etté tyontekijat valitsevat
Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sitd. Tatd mitataan mm. avoimien
tehtavien ja tayttamatta jaaneiden tehtavien kautta (KuntaRekry-jarjestelma).
Henkildston pysyvyyden tavoite tarkoittaa, etta tyontekijat ovat tyytyvaisia tyohonsa,
tydyhteist6n ja mahdollisuuksiinsa Pirkanmaan hyvinvointialueella. Tatd mitataan
tyontekijakokemuksella (QWL, Quality of Working Life), eNPS:lla (Net Promoter

Scale) ja lahtdvaihtuvuusprosentilla (Prima-jarjestelma).

Henkiloston riittavyyden tavoitetaso tarkoittaa, etta saatavilla olevat
henkilostoresurssit ja -voimavarat on kohdistettu siten, etta tyontekijoilla on
edellytykset onnistua tydssaan. Tata mitataan esimerkiksi sairauspoissa-
oloprosentilla seka varahenkiloston ja vuokratyévoiman kaytoélla (Prima-
jarjestelma).

Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan henkiléston saatavuutta, riittavyytta ja

pysyvyytta sdanndéllisesti ja monimuotoisesti mm. seuraavilla valideilla mittareilla:

hakuprosessissa olevien tydtehtavien maara seka tayttamatta jaaneiden tehtavien
maara

tulovaihtuvuus %

|&htovaihtuvuus %

tyontekijan suositteluindeksi (eNPS)

tyoelaman laadun indeksi (QWL)

lyhytaikaisten palvelussuhteiden maara

palvelussuhteiden maéara ja laatu (méaraaikainen/toistaiseksi voimassa oleva)

elakoitymisennuste.

Koska tiedonkeruun rakenteet taytyy rakentaa koko hyvinvointialueelle, saatiin

ensimmaiset laht6tason tiedot vasta kevaalla 2023. Taman jalkeen asetetaan
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tarkemmat tavoitearvot kullekin mittarille seuraaville vuosille. Liséaksi
henkilostoohjelman tavoitteille on maaritelty konkreettisesti mittarit ja tavoitetasot
vuodelle 2025.

Kevaalla 2023 osana strategian toimeenpanoa on aloitettu tydéryhmatyoskentely,
jossa on huomioitu aloitteessa esitetyt nakokulmat. Esitetyt tehtavéat sisaltyvat
strategian toimeenpano-ohjelman, erityisesti karjen kolme alatavoitteiden

tavoitteisiin ja toimeenpanoon.

8.8.2023

Teija Liimatainen, HR-palvelupaallikko

Hanna Koivisto, HR-palvelupaallikk®

Paivi Salonen, HR-palvelupaallikkd



